Gestion de conflictos sociales

Herramienta de caracterizacion empatica: ponerse en el lugar de cada actor

cQué esta sintiendo? .Quée cosas esta haciendo?
Escribir aqui las emociones y sentimientos que una Escribir aqui acciones que una persona que hace parte
persona que hace parte de este grupo esta de este grupo estd haciendo o ha hecho. Tener en
sintiendo. Si el unico recurso es la imaginacion, cuenta la informacion disponible. Si el unico recurso es
imagine con empatia. la imaginacion, imagine con empatia

Escriba aqui el nombre
del actor del conflicto

¢cQué cosas esta diciendo? ¢cQué cosas escucha de parte de los demas
cuando hablan de ella o el?

Escribir aqui las frases que una persona que hace
parte de este grupo dice o ha dicho. Tener en
cuenta la informacion disponible. Si el unico recurso
es la imaginacion, imagine con empatia.

Escribir agui frases o afirmaciones que una persona

de este grupo ha tenido que escuchar en medio del

conflicto. Cosas que otros dicen de ellos. Si el unico
recurso es la imaginacion, imagine con empatia

fﬁ!ﬁ%ﬁtﬁ SALARInternational ¢ BB Suecia
fcgin emos mesileasme NI Sverige




